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Муниципальное автономное учреждение 
«Спортивная школа олимпийского резерва №7» г. Улан-Удэ имени заслуженного тренера России, 
заслуженного работника физической культуры России 
Валерия Манзаракшеевича Сыдеева
670000 Республика Бурятия (РОССИЯ) г.Улан- Удэ
ул. Борсоева 25, тел. 8 (3012) 44-33-62, 44-04-03.
Email - sportshkola7@mail.ru

	
	УТВЕРЖДАЮ

____________ Н.Н. Попов 

«______»________» 2020 г.




П Л А Н 
по устранению недостатков, выявленных в ходе  независимой оценки качества условий оказания услуг 
МАУ «СШОР №7 им. В.М. Сыдеева» г. Улан-Удэ на 2020 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения  о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации

	1. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	Объем представленной информации на стендах и официальном сайте равен 72%.



	1.Приводится в соответствие  с требованиями Приказа Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки от 29 мая 2014 г. N 785 "Об утверждении требований к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации" структуру и порядок представления информации на официальном сайте организации в сети интернет. 
2.Для обеспечения наличия на официальном сайте достоверной, полной и актуальной информации определить периодичность обновления и график представления данных на сайт. 
3.Обеспечить наличие на официальном сайте организации дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование не менее 4 единиц. 
4.Довести уровень заполнения общедоступных информационных ресурсов до 100%. 
	1 квартал 2020 г.
	Заместитель директора по спортивной работе
 Дугарова Ж.Л.
	Договор на создание и обслуживания сайта ООО 
«Байкал Веб»)
	 с 01.02.2020

	2. 
3. Комфортность условий предоставления услуг

	 Принятие мер по повышению комфортности условий тренировочного процесса, учитывающие замечания и предложения высказанные при анкетировании получателей услуг 
	1.Ходатайство перед учредителем об увеличении финансирования на выезды на соревнования, питание, экипировку занимающихся. 
2. Ходатайство об увеличении штатного расписания с включением врача, инструктора по силовым тренировкам, а также о созданий условий для восстановительных мероприятий (баня, сауна, бассейн, массаж).

	2020 -2025 гг
	Директор 
Цыбиков Б.З.

Заместитель директора по спортивной работе 
Дугарова Ж.Л.

	Разработка плана мероприятий по улучшению материально технической базы учреждения 
	2020-2025 г.г.

	3. Доступность услуг для инвалидов

	Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов 
(уровень комфортности и доступности услуг для инвалидов очень низкий)
	1. Продолжить работу по созданию доступной среды для детей с ограниченными возможностями здоровья:
 -  строительство пандусов; 
-  строительство стоянок для автотранспорта инвалидов; 
- строительство специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения, -  создание надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля и т.п. 
	-
	-
	-
	-

	
	2. Включить в план повышения квалификации преподавательского состава обучение на курсах по сопровождению детей с ограниченными возможностями. 

	-
	-
	-
	-

	
	3. Дополнить информационные общедоступные информационные ресурсы информацией о наличии (отсутствии) условий образовательной деятельности для людей с ограниченными возможностями
	
	
	
	

	4. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	Доброжелательность, вежливость работников организаций составляет 99%. 
	1.Довести до 100%.
2.Осуществление периодического мониторинга посетителей и родителей.


	Раз в полгода
	Директор
Цыбиков Б.З.

Заместитель директора по спортивной работе
Ж.Л. Дугарова

Тренеры

	Совместная работа с детьми и родителями




	

	5. Удовлетворенность условиям оказания услуг

	Удовлетворенность условиям оказания услуг составляет 99%. 
	1.Довести до 100%.
2.Осуществление периодического мониторинга посетителей и родителей.

	Раз в полгода
	Директор 
Цыбиков Б.З.

Заместитель директора по спортивной работе
Ж.Л. Дугарова

Тренеры

	Совместная работа с детьми и родителями




	2020-2025 гг.



    


И.о. директора                                  					                                  Ж.Л. Дугарова
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